VinCab Project — Costa Rica

Cruz Roja
Costarricense

VinCaB — Volonteri u izgradnji kapaciteta u katastrofama

OSNOVNE INFORMACIJE

Projekt: Upravljanje informacijskim sustavom za vrijemedsitofa
(CRISS — Information Management System)

Lokacija: San José, Kostarika

Razdoblje izvjeStavanja:od 2. travnja 2013. do 6. svibnja 2013. godine
Autor: Ana Markulin

Datum: 13. travnja 2013. godine

Sazetak projekta

Glavni cilj projekta je pruzanje potpore CrvenontirKostarike (KCK) u spaSavanju zivota i
pruzanju humanitarne por&ippoboljSavajdi kapacitete organizacije u dijeljenju i upravijanj
informacijama tijekom kriznih situacija kako bi yprgedio njezine sluzbe spaSavanje Zivota.

Posebni ciljevi projekta su izrada prijedloga znsiardno upravljanje informacijskim sustavom
za vrijeme katastrofa temeljenom na standardninnatipr@im postupcima (SOP) kaje ojaati
zajednéku svijest za donoSenjem odluka u kriznoj situaeineljenima na potrebnim, poemim

i strukturiranim informacijama koje su potrebnemns\aperacijskim razinama (lokalnoj,
regionalnoj i nacionalnoj).

Projektna faza: Faza II-SOP radionice
- Dolazak i preuzimanje zaduzenja

Nakon sigurnog dolaska u San José i upoznavargeedaom te kolegama iz Crvenog kriza
Kostarike, tim je zap#eo s kratkim sastankom kako bi se informirao o stivea u provedbi



aktivnosti projekta te prikupio dodatne informadigijedloge za provedbu buéit planiranih
aktivnosti. Osim sastanka s volonteraitanom tima koji je uspjeSno zavrsio svoju misiju i
pripremao se za povratakdiyprikupljanju vaznih informacija doprinio je i @ament
primopredaje Yolunteer handoveikoji je pripremljen kako bi ostao zapisani tragianosti,
savjeta i preporuka volontera koji su zavrsili gvnjisije. Navedeni dokument osobnijeg je
karaktera, sadrzi razmiSljanja, dojmove, savjeteiode rada kao i listu kontakata osoba koje
mogu pozitivno pridonijeti projektu.

- Potpora nacionalnog drustva i osobe za kontakcéFgoint)

Potpora glavnog koordinatora za volontdfedal poin) Jima Batriza je izrazito pozitivna kao i
njegovih kolega, zaposlenika i volontera NaciongldauStva Crvenog kriza Kostarike koji daju
pozeljan doprinos projektu.

Pristup resursima potrebnima za projekt je &&korlo pozitivan. Jim Batriz i njegovi kolege
pomazu na mnogo tima kako bi aktivnosti volontera bile izvedive iradene po planu;
organiziraju prijevoz za volontere, strpljivo odgo&ju na pitanja volontera te ih savjetuju,
podupiru projekt i unatogustom dnevnom rasporedu uspijevaju prisustvaatiaznim
sastancima te proslijediti dokumente koji su vodoimba izrazito vazni za njihove aktivnosti kao i
za organizaciju 3-dnevnih radionica kégse odrzati krajem travnja.

- Tim na terenu

Tim volonteracine Sarah Hofmann, Florian Bier i Ana Markulin. jBgoreostali tim kojie
provesti ostale faze projekta: 3-dnevnu SOP radioftravanj), simulacijsku vjezbu — test faza
(svibanj) i pisanje zavrsnog izvigsi preporuka (lipanj). Ana Markulin 6e prisustvovati zadnjoj
fazi (pisanje zavrSnog izvjéd i preporuka) jer njezina misija zavrSava krajetbrga.

Aktivnosti provedene u razdoblju od 2. do 12. travia 2013. godine

1. Sastanci s Jimom Batrizom u vezi pripremnogd sastaakradionice

Odrzana su 2 sastanka na kojima se razgovaralnanta sastanaka. Jim Batriz je pomogao
svojim savjetima i prijedlozima. Dogovorena je kaaprezentacija klgnim osobama Crvenog
kriza Kostarike; predstavljanje rezultata iz 1.efgojekta — prijedlog obrazaca za procjenu
potreba, predstavljanje kijnih elemenata, metoda i kriterija SOP-a te prijggicograma
radionica.

2. Planiranje pripremnog sastanka za radionice -a9nja 2013. godine

Vecina priprema tima bila je poséena sastanku s kijnim osobama u Crvenom krizu Kostarike
u vezi provedbe SOP radionica koji je odrzan Yrja2013. godine. Sudionike sastanka tj.



kljuéne osobe Crvenog kriza Kostarike predlozili¢novi tima, u suradnji s nasim
koordinatorom, koji su proveli prvu fazu projekt@rocjenu potreba te uspostavili vazne kontakte
s osobama u vodien ulogama. Tim je pripremao potrebnu dokumentaadfrasce za procjenu
potreba, program radionica i kijne elemente SOP-a Sto je bilo prikazano u oblilez@ntacije.

Postignia:
—>Prijedlog obrazaca — Inicijalni i Detaljni obrazze procjenu potreba

- Svi dokumenti namijenjeni sastanku prevedeni sspamjolski jezik

3. Pripremni sastanak za radionice — 9. travnja 26&8ine

Pripremni sastanak odrzan je 9. travnja 2013. godikljutnim osobama Crvenog kriza Kostarike
i VinCaB timom. Tim je prezentirao prijedlog Inialpog i Detaljnog obrasca za procjenu potreba
koji je sastavio VinCaB tim, a koji je rezultat mdenih verzija nekoliko obrazaca koje koriste
razlicite agencije kao i Mé@unarodna federacija druStava Crvenog kriza i Crggraumjeseca te
preporuka tima. U prezentaciji je taley predstavljen i prijedlog struktura, metoda uétjih
elemenata za SOP te prijedlog programa radiom{ezinih sudionika. Sastanak je bio
produktivan s vrlo pozitivnim povratnim informaaife, no dogovoren je sastanak za tjedan dana
(16. travnja 2013.) kako bi se dodatno razmotriigstavljeni obrasci te razmislilo o
komentarima, savjetima i daljnjim preporukama z@&3@dionice i sudionicima. Zbog navedenih
razloga datum radionica pomaknut je za tjedan daadionicece trajati od 27. do 29. travnja
2013. godine.

Postigniéa:
- lzloZeni obrasci i dokumenti bili su prostieni sudionicima sastanka za daljnju prosudbu

- Klju¢ne osobe Crvenog kriza Kostarike podupdaat/inCaB tim u pripremama, planiranju i
provedbi radionica

- Zakazani sastanak za 16. travnja 2013. godine

4. A) Planiranje pripremnog sastanka — 16. travnja32@bdine
B) Priprema radionica — u tijeku

VinCaB tim radi na sljed@m zadacima:

- Dogovara sadrzaj/teme pripremnog sastanka zagMja s glavnim koordinatorom za
volontere

- Organizira smjestaj (traZzenje lokacije), adljie o trajanju i rasporedu vremena radionica



-> Priprema popis sudionika za SOP radionice

- Priprema nabavu potrebnih materijala i priboraazionice (plée, flip-chart plée, uredski
materijal, USB priklj¢ci, ostala tehrtka oprema)

- Organizira prijevoz za sudionike radionica

-> Dizajnira i priprema pozivnice i certifikate zadsonike radionica

VinCaB volonter: Ana Markulin

Hrvatski Crveni kriz



